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O QUE VOU FALAR?

Å As grandes diferenças entre a comunicação 

tradicional e a comunicação digital

Å Os meios digitais

Å Formas e exemplos de utilização destes meios

Å A base de dados

Alguns recursos interessantes



O QUE É O 

MARKETING DIGITAL?

ComunicaçãoTradicional

Marketing Tecnológico

Marketing Digital

vs

vs



O QUE É O 

MARKETING DIGITAL?

 Ponderação 
(variável) 

Comunicação 
tradicional 

Marketing 
tecnológico 

Marketing 
digital 

Economia de custos 0,20 1 2 4 

Penetração 0,15 5 4 3 

Alcance 0,10 3 1 5 

Rapidez/facilidade de implementação 0,10 1 2 4 

Medição e controle 0,15 1 2 5 

Segmentação 0,15 2 1 5 

Viral 0,10 2 2 5 

Personalização 0,05 1 2 5 

Total 1 16 16 36 

Total com ponderação  -- 3,2 3,2 7,2 

 



OS MEIOS DIGITAIS

Web

Motores de busca

Anúncios web

E-mail

RP 2.0  

Relações Públicas na Internet (redes sociais)

SMS/MMS

Fax

Chamadas de Voz Automatizadas



Formas e exemplos de utilização destes meios

Motores de busca: SEO (Optimização para motores de busca)

SEO onpage

ÅSistema de gestão

ÅTítulos

ÅConteúdos

ÅEndereço

ÅNavegabilidade

SEO offpage

ÅQuantidade Links/sites

ÅQualidade sites

ÅTexto associado ao link

ÅTroca de links



Google

Sapo

Yahoo

MSN 

(outros)

Motores de busca: Publicidade

Formas e exemplos de utilização destes meios



WEB: Espaços publicitários

Formas e exemplos de utilização destes meios

Sites

Newsletters

Redes de sites

Afiliados



E-mail: Newsletters e campanhas promocionais

Formas e exemplos de utilização destes meios

Informativa e de E-commerce

Automatizadas

Promocional

Segmentada e personalizada



RP 2.0: BloggingðBlogues, Micro-blogues e RSS

Formas e exemplos de utilização destes meios



RP 2.0: Social Media ðFeedback 3.0

Formas e exemplos de utilização destes meios


