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Medo de falar em publico
-

. Numa sondagem a 1000.000 australianos
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Medo de falar em publico
-

J VOCES nao estao sozinhos

L nao € natural
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Medo de falar em publico
-

L vao estar sempre nervosos

J é um oficio que se aprende
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-]

COMPETENCIAS PESSOAIS

O nosso cérebro
Inteligéncia emocional
Assertividade
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O cérebro triunico de Maclean

Cérebro Intermedidrio (Sistema Limbico)

oy’
Emogles Cérebro Racional

{(Neocértex)
Tarefas Inletectusis

Cérebro Primitivo
Awlo-profegdo, agrasshndade




L ateralidade cerebral
o

Reptltano & Paleomamitero

REPTILIANO LIMBICO NEOCORTEX
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L ateralidade cerebral
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L ateralidade cerebral

0S HEMISFERIOS CEREBRAIS

(E) DOMINANTE

DETALHISTA
MECANICO

PRETO/BRANCO
LINGUAGEM
FECHADO
CAUTELOSO

REPETITIVO

MEMORIA
ANALITICO

(D) NAO oomm‘A&n-:

AMPLO
CRIATIVO

COLORIDO
MEDITATIVO
ABERTO

AVENTUREIRO
NOVOS CAMINHOS

ESPACIAL




L ateralidade cerebral
o

Olhe abaixo e diga as CORES, nao as palavras:

AMARELO AZUL LARANJA

VERMELHO VERDE
ROXO AMARELO VERMELHO
LARANJA VERDE
AZUL VERMELHO ROXO
VERDE AZUL LARANJA

Conflito no Cérebro!

O lado direito do seu cérebro tenta dizer a cor,
mas o lado esquedo insiste em ler a palaXIra.

nacho




Inteligéncia Emocional
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|l ntel il g°nci a Emoc]
-

"... a capacidade de identificar os n0ssos
proprios sentimentos e os dos outros, de nos
motivarmos e de gerir bem as emocoes dentro
de nds e nos nossos relacionamentos.”

Daniel Goleman, 1998
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Inteligéncia Emocional

. Percepcao
. Uso

. Entendimento
. Transformacao
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Inteligéncia Emocional
-

Pressupoe:

. Auto-conhecimento

. Auto-gestao

., Auto-motivacao
Empatia

. Competéncia Social
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Assertividade

E a expressio directa de podermos
manifestar as nossas necessidades ou
preferéncias, emocoes e opinides, sem
sermos hostis para com 0S outros.

E um comportamento apreendido que
permite defender os proprios direitos sem
violar os direitos dos outros.
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Assertividade

E uma forma de comunicacio que
permite expressar:

Auto-afirmacao G
Sentimentos positivos J

Sentimentos negativos L
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Direitos Assertivos

LRI

GDe poder errar!

(e merecer respeito!

GDe expor sentimentos e opinides proprias!
(e ser escutado!

(5e dizer ndo sem sentir culpa!

GDe mudar!

GDe ter éxito!
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LRI

Direitos Assertivos

A assertividade permite-nos

i A dizer nao (firme, gentil e claramente)
i A pedir (clara, objectiva e gentilmente)
i A reconhecer (natural e reconhecidamente)
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Imagem Pessoal
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IMAGEM PESSOAL

A imagem como elemento de comunicacao
A construcao da auto-imagem
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A Imagem como elemento de
comunicacao

Alexandra Camacho



A Imagem como elemento de
comunicacao

RESULTADO DO DEBATE

KENNEDY GANHA EM TELEVISAO E NIXON
GANHA EM RADIO
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A Imagem como elemento de
comunicacao
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IMAGEM E COMUNICACAO

Pode influenciar positivamente ou negativamente a
nossa performance

A imagem & uma competéncia individual poderosa

A imagem €& importante na construcédo da mensagem

A imagem deve validar e reforcar a mensagem
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A Imagem como elemento de
comunicacao
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Imagem Pessoal
-

MNada em ti exageres ou excluas. Sé tudo
guanto ®Ss nNno mM2ni Mo Ju

Fernando Pessoa
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Imagem Pessoal

A auto-imagem

— Imagem percepcionada
+ imagem projectada

+imagem idealizada
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Imagem pessoal

postura

@ natural
@ correcta
@ convicta

A idade verdadeira esta na coluna vertebral !
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. COMUNICACAO
Linguagem verbal
Linguagem corporal
A voz
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A comunicacao

38%

B Palavras
escolhidas

[0 Forma como sac
ditas

B Linguagem
corporal
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A comunicacao
-

Linguagem verbal 7%

NQuando fal ar es, Pprocur a
sejam mel hores que o0 te

Proveérbio Indiano
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A comunicacao
-

Linguagem nao verbal 93%

RO sorriso ® o

exterior que mais

procuramos numa cara

nova(é) Consegu

reconhecer um sorriso

a mais de 30 metros

de di st®©nci ao
Paul Ekman

Alexandra Camacho



Linguagem nao verbal

A atitude

@ empatica
@ natural
@ assertiva
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Linguagem nao verbal
-

Os gestos

@ contidos
@ acolhedores
@ empaticos
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